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L SOP PENGAJUAN KEBERATAN INFORMASI PUBLIK
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Memahami aturan perundang-undangan tentang pelayanan informasi
Keterbukaan Informasi Publik. publik;
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang

Pelayanan Publik.

3. Perma Nomor 4 Tahun 2018 tentang Perubahan Kedua Atas
Peraturan Mahkamah Agung Nomor 7 Tahun 2015 tentang
Organisasi Dan Tata Kerja Kepaniteraan Dan Kesekretariatan
Peradilan.

4. PERMA Nomor 7 Tahun 2015 Tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kepaniteraan dan Kesekretariatan Peradilan Jo. PERMA 2 Tahun
2020 tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Mahkamah
Agung Nomor 7 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kepaniteraan dan Kesekretariatan Pengadilan.

5. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia
Nomor : 2-144/KMA/SK/VIII/2022 Tentang Standar Pelayanan
Informasi Publik di Pengadilan.

6. Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Agama
Padang nomow W3-A/96/0T.00/1/2023 Tentang Penunjukan
Petugas Informasi dan Dokumentasi Pada Pengadilan Tinggi
Agama Padang

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negera dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman

Penyusunan standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintahan.
8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negera dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan.
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
SOP Layanan PTSP 1. Perangkat komputer atau telepon seluler
2. Sambungan jaringan internet
3. Printer
4. Alat tulis kantor
Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Jika SOP tidak dipenuhi maka pelayanan informasi publik tidak terlaksana Register Permohonan Informasi, Formulir pendukung lainnya

dengan baik




Pelaksana Mutu Baku Ket.

No. Aktivitas

| nfol"”:“:;i Atasan PPID PPID mpﬂsya'ha‘a"/ Waktu Output
pan
Melakukan registrasi
formulir pengajuan Buku register dan file
keberatan pelayanan khusus dalam bentuk
informasi dan - softcopy tentang 1 Hari Daftar Pengajuan

1 menyampaikan registrasi pengajuan A | eberatan
pengajuan - keberatan pelayanan, .
keberatan kepada informasi v
Atasan PPID, N
Memeriksa formulir Daftar Surat yang
pengajuan y harus diberikan
keberatan dari para Berkas pengajuan kepada PPID dan
pemohon dan keberatan pelayanan .

2 memerintahkan PPID - informasi yang telah Surat Perintah
dan PPID Pembantu . diisi lengkap Kepada PPID terkait
untuk. menjawab hasil pengajuan
permintaan keberatan pemohon

- Berkas pengajuan
kMem:rintahkgn keberatan pefayanan Surat Perintah
epada PPID dan informasi yang telah Kepad
N pada PPID
PPID Pembantu y . Paling N .

R untuk memenuhi dllSIr lengkap, | Lambat terkalt. hasil
permintaan -1~ Daftar Informasi 30 hari | PENgajuan
informasi dari Publik yang telah keberatan
pemohon diumumkan pemohon

. Dokumen/informasi
i'\r?f(eor?rﬁ:;lik;:ng yang dimaksud oleh Informasi publik
diminta oleh g 2y yang diminta
omern su
pemohon kepada penolakan dari PPID oleh pemohon

4 Atasan PPID jika v atau  Atasan PPID atau surat
:;]i]::xml?sasé){:?agh ; karena informast penolakan
masik ‘I;aﬁ'ar yang diminta pemberian
Informasi Publik | merupakan informasi informasi

yang dikecualikan




